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АДМИНИСТРАЦИЯ СЫСЕРТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27.12.2013 г. № 1188
г. Сысерть

Об утверждении муниципальной программы 
«Защита прав потребителей в Сысертском городском округе» 
на 2014-2016 годы
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; Законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»; Протоколом Координационной комиссии по защите прав потребителей в Свердловской области № 155 от 08 июля 2013 года; Постановлением Правительства Свердловской области от 29 июля 2010 года № 1133-ПП «О Перечне областных государственных целевых программ, планируемых к финансированию за счет средств областного бюджета в 2011 году», руководствуясь статьей 16 Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и постановлением Администрации Сысертского городского округа от 28 марта 2012 года № 658 «Об утверждении Порядка разработки и реализации муниципальных целевых программ Сысертского городского округа и проведения оценки эффективности их реализации»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить муниципальную программу «Защита прав потребителей в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы (прилагается).

2. Опубликовать  настоящее  постановление  в официальном издании Думы и Администрации Сысертского городского округа «Вестник Сысертского городского округа» и разместить на официальном сайте Сысертского городского округа.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Сысертского городского округа, председателя комитета по экономике Краснову С.В.

Глава Сысертского городского округа                                                              А.Г. Карамышев
	
	УТВЕРЖДЕНА 

постановлением Администрации

Сысертского городского округа

от 27.12.2013 г.  № 1188
«Об утверждении муниципальной программы «Защита прав потребителей в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы»


МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

«ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В СЫСЕРТСКОМ ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ» 
НА 2014–2016 ГОДЫ
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
	Наименование Программы
	Муниципальная программа «Защита прав потребителей в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы (далее - Программа)

	Реквизиты правового акта, утверждающего Программу
	Постановление Администрации Сысертского городского округа

	Основание для разработки Программы
	Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
Закон РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»
Протокол Координационной комиссии по защите прав потребителей в Свердловской области № 155 от   08.07.2013 г.
Постановление Правительства Свердловской области от 29.07.2010 г. № 1133-ПП «О Перечне областных государственных целевых программ, планируемых к финансированию за счет средств областного бюджета в 2011 году»

	Заказчик Программы
	Администрация Сысертского городского округа

	Разработчик Программы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г.Екатеринбурга, в г.Полевской и в Сысертском районе, 
комитет по экономике Администрации Сысертского городского округа

	Координатор Программы
	Комитет по экономике Администрации Сысертского городского округа

	Формулировка проблемы
	Увеличение количества обращений, касающихся нарушений прав потребителей, в федеральные органы исполнительной власти, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, Администрацию Сысертского городского округа. Возрастает необходимость в направлении ориентации системы защиты прав потребителей на обеспечение законных интересов конкретного потребителя

	Цель Программы
	Формирование навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений

	Основные задачи Программы
	1) повышение уровня правовой грамотности населения;
2) повышение социальной ответственности хозяйствующих субъектов при осуществлении предпринимательской деятельности на рынке товаров (работ, услуг);
3) повышение уровня качества оказываемых услуг (выполняемых работ), повышение качества реализуемых товаров

	Показатели Программы
	показатель

ед.измерения

2014г.

2015г.

2016г.

увеличение количества консультаций по защите прав потребителей

консультации на 1 тыс.чел.

2
3
5
повышение уровня информированности населения

до 5 ед.информации на 1 жителя
2
3
5
повышение удельного веса обращений потребителей, устраненных в добровольном порядке хозяйствующими субъектами, от числа поступивших обращений гражданско-правового характера
%
50
60
70


	Сроки реализации Программы
	2014 – 2016 годы

	Объемы и источники финансирования 

Программы
	Бюджетные средства муниципального образования 36 000,00 руб., 
в том числе:          – 2014 год – 10 000,00 руб.

                               – 2015 год – 12 000,00 руб.

                               – 2016 год – 14 000,00 руб.

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы и показатели эффективности
	1) повышение уровня правовой грамотности и информированности населения Сысертского городского округа;
2) способность самостоятельно и грамотно действовать на потребительском рынке;
3) формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
4) повышение уровня доступности и оперативности защиты нарушенных прав потребителей;
5) приобретение определенных навыков и стереотипов поведения в условиях рыночной экономики субъектами предпринимательской деятельности, способствующих добровольному разрешению возникающих споров;
6) увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке;
7) формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей на территории Сысертского городского округа

	Система организации контроля за исполнением Программы
	Контроль за ходом реализации Программы осуществляет Администрация Сысертского городского округа


1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОБЛЕМЫ, ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ ЕЕ РЕШЕНИЯ ПРОГРАММНЫМ МЕТОДОМ
В течение 2012 года федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами  местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области было рассмотрено более 49 тыс. обращений, касающихся нарушений прав потребителей (в 2011 году – 46 тыс. обращений).

Количество обращений граждан, рассмотренных специалистами муниципальных образований, снизилось на 6 процентов.

Доля обращений граждан, рассмотренных органами государственной власти, в общем количестве обращений в 2012 году составила 70,7 процента, из которых федеральными органами государственной власти в общей структуре обращений было рассмотрено 34,4 процента.

Таким образом, основная нагрузка по рассмотрению обращений граждан ложится на органы государственной власти, и с каждым годом она возрастает.

В такой ситуации необходим поиск и применение новых подходов к обеспечению условий для свободного развития человека, способного самостоятельно  и  грамотно  действовать на   потребительском рынке 
Многолетняя правоприменительная практика показывает, что абсолютное большинство нарушений прав потребителей устраняется путем консультирования потребителей, оказания помощи в подготовке претензий и исковых заявлений. Такая работа способствует формированию самостоятельного грамотного потребительского поведения, что не может быть обеспечено контрольно-надзорными органами в силу детального урегулирования законодательными актами полномочий по проведению надзорных мероприятий.

Ориентация системы защиты прав  потребителей должна быть направлена на обеспечение законных интересов конкретного человека. Особое внимание необходимо уделять социально незащищенным, малообеспеченным потребителям, проживающим в отдаленных районах и в сельской местности. Решение вышеобозначенных проблем  и  задач в определенной степени возможно в рамках реализации муниципальной программы «Защита прав потребителей в Сысертском городском округе». Одной из основных задач Программы является повышение уровня правовой грамотности населения.

Консультационная, просветительская работа, направленная на урегулирование спорных ситуаций возникающих между потребителями и хозяйствующими субъектами должна стать  одним  из  основных  направлений  работы  должна   включать:  оказание компетентной правовой помощи, пропаганду правовых знаний, издание специальных брошюр.

В результате субъекты предпринимательской деятельности должны приобрести определенные навыки и стереотипы поведения в условиях рыночной экономики, что способствовало бы добровольному разрешению возникающих споров.
2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ
Основной целью Программы является формирование навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений.
Основными задачами Программы являются:

1) повышение уровня правовой грамотности населения;
2) повышение социальной ответственности хозяйствующих субъектов при осуществлении предпринимательской деятельности на рынке товаров (работ, услуг);

3) повышение уровня качества оказываемых услуг (выполняемых работ), повышение качества реализуемых товаров.
3. ПЛАН ОСНОВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПРОГРАММЫ

Сроки и основные мероприятия, направленные на комплексное решение задач, указанных в Программе, осуществляются в соответствии с:

– Планом мероприятий по выполнению муниципальной программы «Защита прав потребителей в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы (приложение № 1), 
– Целевыми показателями оценки эффективности исполнения муниципальной программе «Защита прав потребителей в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы (приложение №2).
По факту реализации мероприятий Программы могут быть внесены изменения с целью финансирования объективной потребности по одним мероприятиям в большем количестве при наличии экономии финансовых средств в результате неисполнения по другим мероприятиям. 
4. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

Финансирование мероприятий Программы осуществляется за счет средств местного бюджета. В целом на реализацию настоящей Программы требуется финансирование в размере 36 000,00 рублей. 
Таблица 1
Потребность в средствах по годам реализации Программы:
	Источник финансирования
	Объем  финансирования, рублей

	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	ВСЕГО

	Местный бюджет
	10 000,00
	12 000,00
	14 000,00
	36 000,00


5. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Заказчиком Программы является Администрация Сысертского городского округа (далее – АСГО). 

Координация деятельности по выполнению Программы осуществляется комитетом по экономике Администрации СГО. 
Ответственными исполнителями Программы являются:

1. Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г.Екатеринбурга, в г.Полевской и в Сысертском районе, комитет по экономике Администрации Сысертского городского округа;
2. Административно-организационный отдел Администрации Сысертского городского округа;

3. Отдел информационных технологий Администрации Сысертского городского округа;

4. Комитет по экономике Администрации Сысертского городского округа;

Ответственные исполнители Программы:

1) организуют работу по исполнению программных мероприятий; 

2) несут ответственность за качественное и своевременное исполнение программных мероприятий, эффективное использование финансовых средств, выделяемых на реализацию Программы; 

3) определяют механизмы корректировки программных мероприятий и их ресурсного обеспечения в ходе реализации Программы, порядок обеспечения публичности (открытости) информации о значениях целевых индикаторов и показателей, результатах мониторинга реализации Программы, программных мероприятиях и об условиях участия в них исполнителей;  

4) ежеквартально в течение 20 дней после окончания отчетного периода направляют в комитет по экономике информацию о ходе реализации Программы
 по форме приложения № 8 постановления Администрации Сысертского городского округа от 28.03.2012г. № 658 (в редакции от 09.06.2012 № 1405) «Об утверждении Порядка разработки и реализации муниципальных целевых программ Сысертского городского округа и проведения оценки эффективности их реализации», с приложением пояснительной записки. 

6. ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОГРАММЫ
Критериями оценки эффективности Программы является достижение установленных целевых показателей эффективности согласно таблице 2.
Оценка эффективности Программы дополнительно производится в соответствии с Порядком разработки и реализации муниципальных целевых программ Сысертского городского округа и проведения оценки эффективности их реализации.

Таблица 2

Показатели эффективности Программы в СГО

	Наименование показателя эффективности
	ед.измерения
	2014г.
	2015г.
	2016г.

	увеличение количества консультаций по защите прав потребителей
	консультации на 1 тыс.чел.
	2
	3
	5

	повышение уровня информированности населения
	до 5 ед.информации на 1 жителя
	2
	3
	5

	повышение удельного веса обращений потребителей, устраненных в добровольном порядке хозяйствующими субъектами, от числа поступивших обращений гражданско-правового характера
	%
	50
	60
	70


	
	Приложение № 1

к муниципальной программе «Защита прав потребителей 
в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы


ПЛАН 

мероприятий по выполнению муниципальной программы 

«Защита прав потребителей в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы
 (наименование программы)

	N 
п/п
	Наименование мероприятия
	Исполнители мероприятия программы
	Основные виды товаров и услуг, приобретение которых необходимо для осуществления мероприятия
	Необходимое количество товаров и услуг, единиц
	Срок выполнения мероприятия
	Объем расходов на выполнение мероприятия за счет местный бюджета, тыс.рублей
	Результаты (целевые показатели), достигаемые в ходе выполнения мероприятия

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Оказание консультативной помощи потребителям с подготовкой, при необходимости, писем, претензий, исков, ходатайств
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г. Екатеринбурга, в г. Полевском и в Сысертском районе
	консультаций на 1 тыс. чел
	2
	2014г.
	не предусмотрено
	п.1 прил.№ 2

	
	
	
	
	3
	2015г.
	не предусмотрено
	

	
	
	
	
	5
	2016г.
	не предусмотрено
	

	2
	Создание рубрики «Школа потребителя», содержащей рекомендации по оптимальным алгоритмам действий потребителей, в официальном издании Думы и Администрации Сысертского городского округа «Вестник Сысертского городского округа» 
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г. Екатеринбурга, в г. Полевском и в Сысертском районе 
(подготовка материала);

административно-организационный отдел АСГО (размещение в официальном издании «Вестник СГО»)
	рубрика

(периодичность 1 раз в месяц)
	12
	2014г.
	Финансирование в рамках муниципального контракта
	п.2 прил.№ 2

	
	
	
	
	12
	2015г.
	Финансирование в рамках муниципального контракта
	

	
	
	
	
	12
	2016г.
	Финансирование в рамках муниципального контракта
	

	3
	Актуализация информации, посвященной защите прав потребителей, на странице в информационно-телекоммуникационной системе «Интернет» на сайте Сысертского городского округа www.adm.sysert.ru/ 
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г. Екатеринбурга, в г. Полевском и в Сысертском районе;

отдел информационных технологий АСГО
	информация
	12
	2014г.
	–
	п.3 прил.№ 2

	
	
	
	
	12
	2015г.
	–
	

	
	
	
	
	12
	2016г.
	–
	

	4
	Разработка 10 памяток для потребителей по темам: «Оказание платных медицинских услуг», «Требования по надлежащему оказанию коммунальных услуг», «Транспортные услуги городского и пригородного назначения», «Образовательные услуги. Что нужно знать при выборе учебного заведения», «Правила продажи парфюмерно-косметических изделий», «Соблюдение законодательства о защите прав потребителей при продаже автомобилей», «На что следует обратить внимание при покупке технически сложных товаров», «Выбираем пластиковые окна», «Услуги связи. Права потребителей при утрате почтовых отправлений», «Услуги связи. Права потребителей при предоставлении услуг по мобильным подпискам»
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г. Екатеринбурга, в г. Полевском и в Сысертском районе;

отдел информационных технологий АСГО
	памятка
	3
	2014г.
	–
	п.4 прил.№ 2

	
	
	
	
	3
	2015г.
	–
	

	
	
	
	
	4
	2016г.
	–
	

	5
	Тиражирование 3 000 экземпляров (по 300 экземпляров 1 памятки) памяток для потребителей по 10 разработанным темам
	административно-организационный отдел АСГО
	памятка
	900
	2014г.
	2 000,00
	п.5 прил.№ 2

	
	
	
	
	900
	2015г.
	3 000,00
	

	
	
	
	
	1200
	2016г.
	3 000,00
	

	6
	Проведение «Круглых столов» с участием хозяйствующих субъектов по тематикам «Требования к организациям, оказывающим населению услуги общественного питания», «Основные требования к обеспечению соблюдения законодательства в летних загородных лагерях», «Соблюдение законодательства о защите прав потребителей при оказании транспортных услуг городского и пригородного назначения»
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г. Екатеринбурга, в г. Полевском и в Сысертском районе;

комитет по экономике АСГО
	тема
	1
	2014г.
	3 000,00
	п.6 прил.№ 2

	
	
	
	
	1
	2015г.
	3 000,00
	

	
	
	
	
	1
	2016г.
	4 000,00
	

	7
	Организация и проведение ежегодного муниципального конкурса, посвященного Всемирному дню защиты прав потребителей, по тематике «Самый грамотный потребитель»
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г. Екатеринбурга, в г. Полевском и в Сысертском районе;

комитет по экономике АСГО
	конкурс
	1
	2014г.
	5 000,00
	п.7 прил.№ 2

	
	
	
	
	1
	2015г.
	6 000,00
	

	
	
	
	
	1
	2016г.
	7 000,00
	

	8
	Актуализация информации, размещенной на стендах, в соответствии с изменениями действующего законодательства.

Подготовка доклада о защите прав потребителей в муниципальном образовании
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г. Екатеринбурга, в г. Полевском и в Сысертском районе (ответственный исполнитель);

комитет по экономике АСГО (размещение)
	размещение информации
	2
	2015г.
	–
	п.8 прил.№ 2

	
	
	
	
	2
	2016г.
	–
	

	9
	Подготовка доклада о защите прав потребителей в муниципальном образовании
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Чкаловском районе г. Екатеринбурга, в г. Полевском и в Сысертском районе
	доклад
	1
	2014г.
	–
	п.9 прил.№ 2

	
	
	
	
	1
	2015г.
	–
	

	
	
	
	
	1
	2016г.
	–
	


	
	Приложение № 2
к муниципальной программе «Защита прав потребителей 
в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы


ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
оценки эффективности выполнения Программы по реализации

муниципальной программы «Защита прав потребителей 
в Сысертском городском округе» на 2014-2016 годы
	N 
п/п
	Наименование мероприятия
	Единица измерения
	Значение целевого показателя
	в том числе по годам
	№ пункта Плана мероприятий

	
	
	
	
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Оказание консультативной помощи потребителям с подготовкой, при необходимости, писем, претензий, исков, ходатайств
	консультаций на 1 тыс. чел
	2
	2
	
	
	п.1

	
	
	
	3
	
	3
	
	

	
	
	
	5
	
	
	5
	

	2
	Создание рубрики «Школа потребителя», содержащей рекомендации по оптимальным алгоритмам действий потребителей, в официальном издании Думы и Администрации Сысертского городского округа «Вестник Сысертского городского округа» 
	рубрика

(периодичность 1 раз в месяц)
	12
	12
	
	
	п.2

	
	
	
	12
	
	12
	
	

	
	
	
	12
	
	
	12
	

	3
	Актуализация информации, посвященной защите прав потребителей, на странице в информационно-телекоммуникационной системе «Интернет» на сайте Сысертского городского округа www.adm.sysert.ru/ 
	информация
	12
	12
	
	
	п.3

	
	
	
	12
	
	12
	
	

	
	
	
	12
	
	
	12
	

	4
	Разработка 10 памяток для потребителей по темам: «Оказание платных медицинских услуг», «Требования по надлежащему оказанию коммунальных услуг», «Транспортные услуги городского и пригородного назначения», «Образовательные услуги. Что нужно знать при выборе учебного заведения», «Правила продажи парфюмерно-косметических изделий», «Соблюдение законодательства о защите прав потребителей при продаже автомобилей», «На что следует обратить внимание при покупке технически сложных товаров», «Выбираем пластиковые окна», «Услуги связи. Права потребителей при утрате почтовых отправлений», «Услуги связи. Права потребителей при предоставлении услуг по мобильным подпискам»
	памятка
	3
	3
	
	
	п.4

	
	
	
	3
	
	3
	
	

	
	
	
	4
	
	
	4
	

	5
	Тиражирование 3 000 экземпляров (по 300 экземпляров 1 памятки) памяток для потребителей по 10 разработанным темам
	памятка
	900
	900
	
	
	п.5

	
	
	
	900
	
	900
	
	

	
	
	
	1200
	
	
	1 200
	

	6
	Проведение «Круглых столов» с участием хозяйствующих субъектов по тематикам «Требования к организациям, оказывающим населению услуги общественного питания», «Основные требования к обеспечению соблюдения законодательства в летних загородных лагерях», «Соблюдение законодательства о защите прав потребителей при оказании транспортных услуг городского и пригородного назначения»
	тема
	1
	1
	
	
	п.6

	
	
	
	1
	
	1
	
	

	
	
	
	1
	
	
	1
	

	7
	Организация и проведение ежегодного муниципального конкурса, посвященного Всемирному дню защиты прав потребителей, по тематике «Самый грамотный потребитель»
	конкурс
	1
	1
	
	
	п.7

	
	
	
	1
	
	1
	
	

	
	
	
	1
	
	
	1
	

	8
	Актуализация информации, размещенной на стендах, в соответствии с изменениями действующего законодательства.

Подготовка доклада о защите прав потребителей в муниципальном образовании
	размещение информации
	2
	
	2
	
	п.8

	
	
	
	2
	
	
	2
	

	9
	Подготовка доклада о защите прав потребителей в муниципальном образовании
	доклад
	1
	1
	
	
	п.9

	
	
	
	1
	
	1
	
	

	
	
	
	1
	
	
	1
	


� Информация предоставляется в части выполняемых мероприятий Программы.





